Navod pro volani z CC

1. Catiex

1.1. Zapnuti Catiexu
Do internetového prohlizece zadate stranku catiex.tambor.cz, poté se pfihlasite do Catiexu a

otevrete si pole rezervace.

1.2. Zalozka Rezervace
V zdlozZce rezervace si najdete sménu, kterou mate odpracovat. Do smény se dostanete pres vstup.

Otevre se Vam tabulka. Nyni mizZe nastat 8 mozZnosti.

1.3. Zjisténi, jaky projekt budu volat

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Vedle Cisla projektu mate zelené OK, nic neni v poli nahrdvka ani pozndmka. Zapnete si
ostrou verzi projektu a pockate na nahozeni supervizorem.

1015450 | OK — |-

Vedle Cisla projektu mate zelené OK, v poli nahravka mate obrazek sluchatek, pod
poznamkou neni nic. V takovém pfipadé kliknete na tento obrazek a tim se dostanete na
Skoleni. Je dllezité skoleni pustit, jelikoZ se jedna o nové nebo dodatecné informace

k projektu. Kdyz si to poslechnete a vSemu rozumite, mliZete si zapnout ostrou verzi
projektu. V opacném pfipadé se obratite na supervizora.

10135450

OK |j_[,|—

Vedle Cisla projektu mate zelené OK, mdate tam obrazek sluchatek a jesté poznamku.
Pustite si Skoleni a prectete si text. Kdyz vSemu rozumite, mizZete se pfihlasit do ostré
verze projektu.

1015450 [ OK ik |Poznamka

Vedle Cisla projektu mate zelené OK, v poli nahrdvka neni nic, ale pod poznamkou mate
text. V takovém pripadé si prectete informace. V pfipadé, Zze vSemu rozumite, mliZzete se
prihlasit do ostré verze projektu.

|1D1E4Eb Poznamka

OK | —

Vedle Cisla projektu mam cervené pole s nulami. Vedle je obrazek sluchatek. Kliknete na
sluchatka a pfipojite se na Skoleni. Podivate se pod pozndmku, jestli neni jesté néco tam.



Po skoleni si zapnete instruktazni verzi, kde si projekt projdete. V pfipadé, Ze nebudete
mit dotazy, prihlasujete se do ostré verze projektu.

101546a | 0.0.0000 EI-:EI'EI'|§| ﬁ |F‘uznémka

1.3.6. Vedle Cisla projektu mate cervené nuly, neni tam Zadny obrazek sluchatek, ale je tam
poznamka. V takovém pripadé si prectete poznamku a fidite se jejimi pokyny.

101546a | 0.0.0000 0:00 &' — |Poznamka

1.3.7. Vedle Cisla projektu mate nuly. Catiex prosim aktualizujte pomoci tlacitka F5, je mozné,
Ze vySe zminéné moznosti budou do Catiexu pridany. Dalsi moznosti je, Ze budete Skoleni
supervizorem.

1015460 | 0.0.0000 0:00 Y| — |—

1.3.8. Nemdate vibec pfidéleno Cislo projektu. V takovém ptipadé pockate na informace od
supervizora a pribézné si budete aktualizovat stranku tlacitkem F5.

2. Softwarovy telefon X-lite

2.1. Spusténi telefonu
Telefon X-lite spustite pomoci jeho ikony na pracovni plosSe. Zapnuti x-litu udélejte, prosim, hned jako
druhy krok po spusténi VPN (abychom se mohli pomoci x-lite pfipadné spojit).

Obrazek 1 - ikona x-lite

1.2.  Prihlaseni do telefonu:
*77 — dat zelené — po vyzvani ve sluchatkach zadat tazatelské cislo — telefon to zopakuje a pak zacne
zvonit jako neexistujici — vypnout ¢ervenym.

[EE——————————_ |
Obrazek 2 - x-lite
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1.3. Panel telefonu:
Nad ciselnikem je nékolik tlacitek, které maji ,kontrolky”. Je nutné, aby byly nastaveny tak, jako na
nasem prikladu — rozsvicené (Zluté) jsou kontrolky pouze u tlacitek ,AA” a ,AC”, ostatni jsou
pohasnuté (Sedivé).

Obrazek 3 - tlacitka nad ciselnikem
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1.4. Mute
V pfipadé, Ze potrebujete cokoliv fici v pribéhu hovoru supervizi nebo po zmacknuti tlacitka dial
v NIPU musite dat tlacitko mute. Je to z toho dlvodu, aby se informace nenahraly do rozhovoru,
pfipadné aby to neslysel respondent, kterého mate na telefonu. Toto tlacitko najdete v levém
dolnimm rohu. V tu chvili, kdy mate mute zapnuté se Vam na obrazovce telefonu ukdze mikrofon,

Obrazek 4 - tlagitko "mute” ktery je pfeskrtnuty viz. obrazek
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1.5. Polozeni hovoru
Pokud potrebujete zavésit hovor, pouZijte tlacitko s cervenym symbolem telefonu (Hang Up), které je

vpravo nad ovladanim hlasitosti sluchatek. -
o

2. Nipo - program pro dotazovani

2.1. Instruktazni verze:



2.1.1. Pouziva se pfi Skoleni a po Skoleni, kdy si projekt znovu prochazite kazdy zvlast. Vypliovana
data nejsou ukladdna, slouzi pouze k prochazeni dotazniku predtim, nez zacnete ,naostro” volat
respondentim.

Obrazek 5 - ikona instruktazni verze
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2.1.2. Prihlaseni do instruktazni verze. lkonu pouze oteviete a pocka, ukaze se vam tabulka (viz.
obazek) te na nahlaseni supervizorem.

Obrazek 6 - prihlaseni

Waiting for start by master

Cancel

2.2. Verze k dotazovani:
2.2.1. PoutZiva se pfi ostrém volani. Program vam ze serveru uz ptrimo pridéluje telefonni

Cisla a rozhovory. Veskeré informace, které do dotazniku zapiSete, se ukladaji do dat.

Obrazek 7 - verze k dotazovani
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2.2.2. Prihlaseni do ostré verze. Po spusténi se vdm ukaze okno kam je potfeba zadat vase
tazatelské cislo — pouze to ¢tyfmistné bez cati pred tim. Poté se ukaze vase jméno,
které potvrdite, opét se ukaze okno a vy pockate na nahozeni do projektu.

Obrazek 8 - vloZeni taz. Cisla Obrazek 9 - potvrzeni jména

Interviewer Number || Cancel \:{’) So your name is : Josef Movak

MNe Storne |




Obrazek 10 - ¢ekani na nahozeni
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Cancel

2.3. Vytaceni
Po pfihlaseni do Nipa se vdm nacte nasledujici stranka. Jako tfeti moZznost mate tlacitko dial. Po jeho
zmacknuti zacne byt aktivni x-lite a to znamen3, Ze vytacite. V tu chvili se vSe zacne nahrdvat a vy uz
volate na konkrétni telefonni Cislo respondentovi. Pro ukonceni hovoru opét pouzijete tlaitko hang
up.

Obrazek 11 - tvodni stranka NIPO
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2.4. Response kody
Pokud s vami respondent nevyplni dotaznik nebo vdm nevypadne na rekrutacnich otazkach musite
kazdé Cislo zakddovat, aby vam tam padlo dalsi. K tomu se pouZivaji response kédy. Response kédy
se v NIPU ukryvaji na Gvodni obrazovce pod druhym tlacitkem ,nonresp” Pokud jste jiZz pfimo uvnit¥
dotazniku, musite pouzit tlac¢itko ,Actions” a poté vybrat prvni polozku ,Nonresp...”

Obrazek 12 - response kédy
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